ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Magyar Integrativ Homeopatids Egyesiilet (tovabbiakban
Egyesulet) termékeit és szolgaltatdsait a https://mihe.hu/webshop/ webaruhazon (tovabbiakban:
Weboldal) keresztil igénybe vevé Ugyfelek, a Weboldalt hasznaldk (tovabbiakban: Felhasznaldk)
kozott |étrejoves szerz6déshbdl eredd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az Egyesiilet és
aFelhasznaldk a tovabbiakban egyiittesen: a Felek.

Jelen ASZF minden olyan jogligyletre vonatkozik, amely a Weboldal fellletén kotott tranzakcid
eredményeképpen jon létre a Felek kozott.

A Weboldalon keresztiil torténd vasarlassal a Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZFet megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el.

1. A WEBOLDAL UZEMELTETOJENEK ADATAI

teljes vagy rovid cégnév; MAGYAR INTEGRATIV HOMEOPATIAS EGYESULET
székhely: 1037. Budapest Testvérhegyi Ut 12a

postai cim; 1037. Budapest Testvérhegyi Ut 12a

e-mail cim: miheiroda@gmail.com

telefonszam: +36205114544

az Egyesiilett a nyilvantartasba bejegyzs birdsag vagy hatésag megnevezése: Budapest Kornyéki
Torvényszék

az Egyesiilet nyilvantartasba vételi szdma 13-02-0007431

tevékenységét engedélyez6 hatdsag neve és az engedély szdma (amennyiben engedélykoteles a
tevékenység); Budapest Kornyéki Torvényszék

addszam: 19103534-1-41

tarhely ProfiTarhely Kft., 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.,
ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

2. A WEBOLDALON KERESZTUL MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A szerz6dés targya a webaruhazon keresztiil megvasarolhato barmilyen termék vagy szolgaltatas,
mely tobbek kéz6tt magdban foglalja az Egyesiilet tagjainak tagdijat, harmadik személyek altal jutatott
adomanyokat, kiadvanyokat és az Egyesulet altal szervezett szeminariumokon/webinariumokon valé
részvételt, illetve a szemindriumok elektronikus formaban rogzitett anyagainak elérhetGségét.

A Felhaszndlé a Weboldal termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos részletes informacidkat a
Weboldalon érheti el. Amennyiben a Weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, gy az
info@mihe.hu email cimen, illetve a +36 20 5114544 telefonszamon kaphat valaszt a felmeriilt
kérdésekre.

3. A FELEK KOzOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A Felek kozotti szerz6dés, a vasarlds az Egyesiilet altal torténé visszagazoldsaval jon létre. A szerz6dés
nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, iktatasra nem kerdil, igy utélag nem hozzaférhet6. A szerz6dés
|étrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket az Egyesiilet a
szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig 6riz.



A szeminariumok/webinariumok esetén, amennyiben sziikséges fel6ttképzési szerz6dés jon létre. A
FAR rendszerbe kotelez6en felvezeti az Egyesiilet a résztvevSk adatait és ezeket a torvényben elbirt
madon és ideig tarolja.
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A Weboldalon keresztil torténd vasarlas soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és
valdsagtartalmaért kizardlag a Felhasznalo felel. Az Egyesiilet kizar mindenfajta felelGsséget, amely a
Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasabdl, hibas vagy hamis voltabdl vagy nem valés
adatok megaddsaval 6sszefliggésben merdil fel.

A Weboldalon keresztil torténd vasarlas esetén a Felhasznald a vasarlas folyaman adhatja meg
vasarlasi adatait, az Egyesiilet ezeknek megfelelGen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért.

Az Egyesiilet altal kidllitott szamla emailben a szamlazz.hu rendszerén keresztil keril kikildésre a
Felhasznalénak.

A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon |étre.
3. A VASARLAS MENETE

1. A Weboldalon keresztiil torténé vasarlas soran a kivalasztott terméket/szolgéltatast a kosarba
gombra klikkelve lehet a kosarba helyezni.

2. A termékek kivalasztasa utan a kosar linkre klikkelve a kosar aloldalon a Felhaszndlé ellenGrizheti az
altala a kosarba helyezett termékeket, azok szamat. Felhasznaldnak lehet6sége van a kosarba
elhelyezett termékek darabszamanak modositasara, a termékek torlésére.

3 A kovetkezd, “Az adatok megadasa aloldalon” a Felhasznalé a sziikséges adatait adja meg.

Ha a Felhasznald az Egyesiilet szervezésében megrendezett szemindriumon vagy webindriumon valé
részvételi dijat kivanja kifizetni, az adott szolgaltatas kivalasztasakor a jelentkezési lapot is ki kell
toltenie.

4 A rendelésének dsszefoglalé adatdsszesitSjének aljan talalhaté az Altaldnos SzerzGdési Feltételek
linkje, melynek megismerése utan a jelolénégyzet kitoltésével és a megrendelés elkildése linkre
kattintva teheti meg a megrendelését.

5.A rendelésérdl a felhasznald értesité emailt kap.

A megrendelést az Egyesiilet csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Felhasznalé a regisztracids
és a adatok megadasa aloldalakon talalhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl
ered6 karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért az Egyesiilet felelsséget
nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési vagy mas adatok, informacidk
esetén felmeril6 egyéb tobbletkoltség a Felhasznalot terheli.

Az Egyesiilet a Felhasznalé altal, online, vagy egyéb mddon tévesen és/vagy pontatlanul megadott
megrendelési adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért
semminem(i felelGsség nem terheli.

4. FIZETESI FELTETELEK
A megrendelés elkiildésével a Felhasznalonak dijfizetési kotelezettsége keletkezik.
A megrendelt termék vételarat atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel tudja Felhasznalo kifizetni.

Atutalassal torténd fizetés esetén, az Egyesiilet a szamlat tartalmazé e-mailben tajékoztatja a
Felhaszndlot az atutalashoz sziikséges banki adatokrél. Amennyiben a Felhasznalé a visszaigazold e-
mail elkiildésétdl szamitott 10 munkanapon belil a vételarat nem fizeti meg, de legkésébb a
szeminarium/webinarium kezdetéig Ugy ezt az Egyesiilet a Felhasznald szerz6déstdl térténd
eldlldsdnak tekinti és torli a Felhasznald megrendelését.



Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A megrendelt termék dija megfizetésének id6pontja az az id6pont, amikor a dij 6sszege az Egyesilet
bankszamlajara megérkezik.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG

A Felhaszndl6 a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(1.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belil jogosult indokolas
nélkul elallni a szerz6déstdl. Termék vasarlasa esetén az elallasi hataridd az utalvany Felhasznald vagy
a Felhasznalé altal megjeldlt, fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha a Felhasznalo az eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni az Egyesiilethez (példaul postan, elektronikus Uton kildott
levél utjan) az alabbi elérhetGségek egyikére:

postai cim : 1037. Budapest Testvérhegyi Ut 12/a
e-mail: info@mihe.hu

A Felhaszndlé hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
elé6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil az Egyesilet visszatériti a Felhasznald altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Felhasznald az Egyesiilet 4ltal felkinalt, legolcsébb szallitasi
maodtol eltérd szallitasi mddot valasztott). A visszatérités soran az Egyesiilet az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndlé mas fizetési mad
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Felhaszndalét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Termék esetén az Egyesiilet a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni).

Termék vasarlasa esetén a Felhaszndalo koteles az Egyesiilet részére az terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minGsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a
Felhasznald elkildi a terméket. A termék visszaklildésének koltségeit a Felhasznald viseli.

Felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhato ki, hogy a
termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai
vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhato.

Amennyiben kérdése merdlt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, Ugy tovabbi tajékoztatasért
keresse ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatdelérhetSségeinken.

6. PANASZKEZELES

Esetlegesen felmeril6 panasz esetén a panasz az Egyesilet Ggyfélszolgdlatanak elérhetdségeire
kiildhet6 postai levél vagy e-mail formajaban. Egyesiilet a panaszt 30 napon belil kivizsgalja és
megvalaszolja.



Ha a vasarlassal egyiitt felnSttképzési szerz6dés megkdtésére is sor keriil, akkor az abban
szabdlyozottak szerint kell lefolytatni a panaszkezelést.

Az Egyesiilet elérhetGsége panasz esetén: 1037. Budapest, Testvérhegyi ut 12a
e-mail: info@mihe.hu
7. ADATVEDELEM

Az Egyesiilet a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon taldlhaté Adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a
mindenkor hatadlyban |évé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. Az Egyesiilet részletes
Adatkezelési tajékoztatdjat megtaldlja aWeboldalon.

EGYEBEK

Az Egyesiilet megtesz minden ésszer( és elvarhatd intézkedést a Weboldal biztonsagos lGizemeltetése
érdekében, azonban ezen fellil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett szavatossagot vagy
garanciat nem vallal a weboldal biztonsagaért, szamitégépes virusoktdl, valamint kém- és mas
kartékony programoktol valé mentességéért, idGszerliségéért, pontossagaért, illetve megszakitas
nélkili mikodéséért. Az Egyesiilet a Weboldal hasznélataval 6sszefliggésben javasolja, hogy a
Felhaszndaldk tegyék meg a szilkséges dvintézkedéseket: haszndljanak virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetGségek elfogadasat.

Az Egyesilet nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.
A Felhaszndlét terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhato adatok védelmének kotelezettsége.

A rendszer a megrendelés fogaddsa/vasarlas utan Onnek visszaigazold lizenetet kiild.

Az Egyesiilet nem felel6s az esetleges karokért az aldbbi esetekben: Ha barmely miikddési hiba miatt
a megrendelése nem érkezett be, A Felhasznald szamitégépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibdjabdl bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakaddsa miatti
karokért.

A Weboldalon torténd vasarlas tekintetében kilénosen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal 0sszefliggb szolgdltatdasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény ("Ektv.”), illetve a fogyaszté és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény
rendelkezései irdnyaddak.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormdnyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel6ségei, mdsodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el. Az illetékes felligyel6ségek listajat a kovetkez6kép érheti el:
http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek _honlapra.pdf.

Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a véllalkozas székhelye, telephelye, valamint a
jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyelGségnél benyujthato.

Az Egyesiilet barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az Egyesiilet a
Felhasznalét a Weboldalon torténd kozzététel utjan értesiti, a mddositas hatalyba lépését
megel6z6en legalabb 8 nappal.

A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita rendezése, a
Felhasznald a felmeril6 fogyasztoi jogvita egyszerd, gyors, birésagon kivili rendezése céljabodl a



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilethez (székhely: 1016.
Budapest, Krisztina krt. 99. lll.em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.) fordulhat.
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