
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 
A jelen Általános Szerződési Feltételek a Magyar Integratív Homeopátiás 
Egyesület (továbbiakban Egyesület) termékeit és szolgáltatásait a 
https://mihe.hu/webshop/ webáruházon (továbbiakban: Weboldal) keresztül igénybe 
vevő ügyfelek, a Weboldalt használók (továbbiakban: Felhasználók) között létrejövő 
szerződésből eredő jogokat és kötelezettségeket szabályozza. Az Egyesület és a 
Felhasználók a továbbiakban együttesen: a Felek. 
Jelen ÁSZF minden olyan jogügyletre vonatkozik, amely a Weboldal felületén kötött 
tranzakció eredményeképpen jön létre a Felek között. 
A Weboldalon keresztül történő vásárlással a Felhasználó kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-
et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
 
1. A WEBOLDAL ÜZEMELTETŐJÉNEK ADATAI 

teljes vagy rövid cégnév; MAGYAR INTEGRATÍV HOMEOPÁTIÁS EGYESÜLET 
székhely: 1037. Budapest Testvérhegyi út 12a 
postai cím; 1037. Budapest Testvérhegyi út 12a 
e-mail cím: miheiroda@gmail.com  
telefonszám: +36205114544 
az Egyesülett a nyilvántartásba bejegyző bíróság vagy hatóság megnevezése: 
Budapest Környéki Törvényszék 
az Egyesület nyilvántartásba vételi száma 13-02-0007431  
tevékenységét engedélyező hatóság neve és az engedély száma (amennyiben 
engedélyköteles a tevékenység); Budapest Környéki Törvényszék 
adószám: 19103534-1-41 
tárhely ProfiTárhely Kft., 6000 Kecskemét, Szolnoki út 23., 
ugyfelszolgalat@profitarhely.hu 
 
2. A WEBOLDALON KERESZTÜL MEGVÁSÁROLHATÓ TERMÉKEK, 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE 

 
A szerződés tárgya a webáruházon keresztül megvásárolható bármilyen termék vagy 
szolgáltatás, mely többek között magában foglalja az Egyesület tagjainak tagdíját, 
harmadik személyek által jutatott adományokat, kiadványokat és az Egyesület által 
szervezett szemináriumokon/webináriumokon való részvételt, illetve a 
szemináriumok elektronikus formában rögzített anyagainak elérhetőségét.  
A Felhasználó a Weboldal termékeivel, szolgáltatásaival kapsolatos részletes 
információkat a Weboldalon érheti el. Amennyiben a Weboldalon közölteknél több 
információra van szüksége, úgy az info [KUKAC] mihe [PONT] hu email címen, illetve a 
+36 20 5114544 telefonszámon kaphat választ a felmerült kérdésekre. 

 

3. A FELEK KÖZÖTTI SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

A Felek közötti szerződés, a vásárlás az Egyesület által történő visszagazolásával jön 
létre. A szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, iktatásra nem kerül, így utólag 
nem hozzáférhető. A szerződés létrejöttét az elektronikusan elmentett vásárlási 
adatok igazolják, amelyeket az Egyesület a számvitelre és adózásra vonatkozó 
jogszabályokban meghatározott ideig őriz. 
 
A szemináriumok/webináriumok esetén felőttképzési szerződés jön létre. A FAR 
rendszerbe kötelezően felvezeti az Egyesület a résztvevők adatait és ezeket a 
törvényben előírt módon és ideig tárolja.  



 
A Weboldalon keresztül történő vásárlás során megadott adatok pontosságáért, 
aktualitásáért és valóságtartalmáért kizárólag a Felhasználó felel. Az Egyesület kizár 
mindenfajta felelősséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségéből, 
elírásából, hibás vagy hamis voltából vagy nem valós adatok megadásával 
összefüggésben merül fel.  
 
A Weboldalon keresztül történő vásárlás esetén a Felhasználó a vásárlás folyamán 
adhatja meg vásárlási adatait, az Egyesület ezeknek megfelelően felel a teljesítésért és 
a számla kiállításáért.  
 
Az Egyesület által kiállított számla emailben  a szamlazz.hu rendszerén keresztül kerül 
kiküldésre a Felhasználónak.  
 
A Felek közötti szerződés magyar nyelven jön létre. 
 

3. A VÁSÁRLÁS MENETE 

1. A Weboldalon keresztül történő vásárlás során a kiválasztott terméket/szolgáltatást 
a kosárba gombra klikkelve lehet a kosárba helyezni.  

2. A termékek kiválasztása után a kosár linkre klikkelve a kosár aloldalon a Felhasználó 
ellenőrizheti az általa a kosárba helyezett termékeket, azok számát. Felhasználónak 
lehetősége van a kosárba elhelyezett termékek darabszámának módosítására, a 
termékek törlésére. 

3 A következő, “Az adatok megadása aloldalon” a Felhasználó a szükséges adatait adja 
meg.  
Ha a Felhasználó az Egyesület szervezésében megrendezett szemináriumon vagy 
webináriumon való részvteli díjat kívánja kifizetni, az adott szolgáltatás kiválasztásakor 
a jelentkezési lapot is ki kell töltse. 

4 A rendelésének összefoglaló adatösszesítőjének alján található az Általános 
Szerződési Feltételek linkje, melynek megismerése után a jelölőnégyzet kitöltésével 
és a megrendelés elküldése linkre kattintva teheti meg a megrendelését.  
 
5.A rendeléséről a felhasználó értesítő emailt kap. 
 
A megrendelést az Egyesület csak akkor tudja befogadni és teljesíteni, ha a 
Felhasználó a regisztrációs és a adatok megadása aloldalakon található mezőket 
maradéktalanul kitölti. Ennek elmulasztásából eredő károkért, illetve a folyamat 
közben felmerülő technikai problémákért az Egyesület felelősséget nem vállal. A 
hibásan vagy nem kellő részletességgel megadott címzési vagy más adatok, 
információk esetén felmerülő egyéb többletköltség a Felhasználót terheli.  

Az Egyesület a Felhasználó által, online, vagy egyéb módon tévesen és/vagy 
pontatlanul megadott megrendelési adatokra visszavezethető bármely késedelemért, 
illetve problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.  

4. FIZETÉSI FELTÉTELEK 

A megrendelés elküldésével a Felhasználónak díjfizetési kötelezettsége keletkezik. 

A megrendelt termék vételárát átutalással tudja Felhasználó kifizetni.  



Átutalással történő fizetés esetén, az Egyesület a számlát tartalmazó e-mailben 
tájékoztatja a Felhasználót az átutaláshoz szükséges banki adatokról. Amennyiben a 
Felhasználó a visszaigazoló e-mail elküldésétől számított 10 munkanapon belül a 
vételárat nem fizeti meg, de legkésőbb a szeminárium/webinárium kezdetéig úgy ezt 
az Egyesület a Felhasználó szerződéstől történő elállásának tekinti és törli a 
Felhasználó megrendelését. A megrendelt termék díja megfizetésének időpontja az 
az időpont, amikor a díj összege az Egyesület bankszámlájára megérkezik.  

5. ELÁLLÁSI/FELMONDÁSI JOG 

 A Felhasználó a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 
szóló 45/2014 (ll.26.) kormányrendelet (továbbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon 
belül jogosult indokolás nélkül elállni a szerződéstől. Termék vásárlása esetén az 
elállási határidő az utalvány Felhasználó vagy a Felhasználó által megjelölt, fuvarozótól 
eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított 14 nap elteltével jár le. 
Ha a Felhasználó az elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási 
szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni az Egyesülethoz 
(például postán, elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi elérhetőségek 
egyikére: 

postai cím : 1037. Budapest Testvérhegyi út 12/a 

e-mail: info@mihe.hu 

A Felhasználó határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt 
határidő lejárta előtt elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát. 

Ha a Felhasználó eláll a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az elállási 
nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül az Egyesület visszatéríti a 
Felhasználó által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a szállítási 
költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a 
Felhasználó az Egyesület által felkínált, legolcsóbb szállítási módtól eltérő szállítási 
módot választott). A visszatérítés során az Egyesület az eredeti ügylet során 
alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasználó 
más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési 
mód alkalmazásából kifolyólag a Felhasználót semmilyen többletköltség nem terheli. 

Termék esetén az Egyesület a visszatérítést mindaddig visszatarthatja, amíg vissza 
nem kapta a terméket, vagy a Felhasználó nem igazolta, hogy azt visszaküldte (a 
kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni). 

 Termék vásárlása esetén a Felhasználó köteles az Egyesület részére az terméket 
indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől 
számított 14 napon belül visszaküldeni vagy átadni. A határidő betartottnak minősül, 
ha a 14 napos határidő letelte előtt a Felhasználó elküldi a terméket. A termék 
visszaküldésének költségeit a Felhasználó viseli.  

Felbontotta és/vagy rendeltetésszerű használatát megkezdte, hiszen ilyenkor nem 
zárható ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal 
érintkezett, így a termék higiéniai vagy egészségügyi minősége már nem 
garantálható. 

Amennyiben kérdése merült fel az elállási jog gyakorlásával kapcsolatban, úgy 
további tájékoztatásért keresse ügyfélszolgálatunkat az ÁSZF elején található 
elérhetőségeinken. 

 



6. PANASZKEZELÉS 

Esetlegesen felmerülő panasz esetén a panasz az Egyesület ügyfélszolgálatának 
elérhetőségeire küldhető postai levél vagy e-mail formájában. Egyesület a panaszt 30 
napon belül kivizsgálja és megválaszolja. 

Ha a vásárlással együtt felnőttképzési szerződés megkötésére is sor kerül, akkor az 
abban szabályozottak szerint kell lefolytatni a panaszkezelést. 

Az Egyesület elérhetősége panasz esetén: 

1037. Budapest, Testvérhegyi út 12a 

e-mail: info@mihe.hu 

7. ADATVÉDELEM 

Az Egyesület a birtokába jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat 
kizárólag a Weboldalon található Adatkezelési tájékoztatóban írtak szerint használja 
fel. Adatainak kezelésekor a mindenkor hatályban lévő adatvédelmi jogszabályokat 
tartjuk szem előtt. Az Egyesület részletes Adatkezelési tájékoztatóját megtalálja a 
Weboldalon. 

EGYEBEK 

Az Egyesület megtesz minden ésszerű és elvárható intézkedést a Weboldal 
biztonságos üzemeltetése érdekében, azonban ezen felül semmiféle, sem kifejezett, 
sem vélelmezett szavatosságot vagy garanciát nem vállal a weboldal biztonságáért, 
számítógépes vírusoktól, valamint kém- és más kártékony programoktól való 
mentességéért, időszerűségéért, pontosságáért, illetve megszakítás nélküli 
működéséért. Az Egyesület a Weboldal használatával összefüggésben javasolja, hogy 
a Felhasználók tegyék meg a szükséges óvintézkedéseket: használjanak vírus és 
spyware védelmi szoftvereket friss adatbázissal, telepítsék az operációs rendszer 
biztonsági frissítéseit. A Weboldalon történő vásárlás feltételezi a Felhasználó részéről 
az Internet technikai és műszaki korlátainak ismeretét és a technológiával együtt járó 
hibalehetőségek elfogadását. 

Az Egyesület nem felelős semmilyen kárért, amely a Weboldalra való csatlakozás 
miatt következett be. A Felhasználót terheli a számítógépe, illetve az azon található 
adatok védelmének kötelezettsége. 

A rendszer a megrendelés fogadása/vásárlás után Önnek visszaigazoló üzenetet küld. 
Az Egyesület nem felelős az esetleges károkért az alábbi esetekben: 

- Ha bármely működési hiba miatt a megrendelése nem érkezett be, 
- A Felhasználó számítógépének bármilyen hardver- vagy szoftverhibájából 
bekövetkező meghibásodásért, vagy az internet csatlakozás megszakadása miatti 
károkért. 

A Weboldalon történő vásárlás tekintetében különösen az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (”Ektv.”), illetve a fogyasztó és a vállalkozások 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet, 
valamint a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései irányadóak. 

A fogyasztóvédelmi közigazgatási hatósági ügyekben első fokon megyei 
illetékességgel a fővárosi és megyei kormányhivatalok fogyasztóvédelmi 
felügyelőségei, másodfokon országos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztóvédelmi 
Hatóság jár el. Az illetékes felügyelőségek listáját a következőkép érheti 
el: http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek_honlapra.pdf. 



Az illetékességet megalapozza a fogyasztó lakóhelye, a vállalkozás székhelye, 
telephelye, valamint a jogsértés elkövetésének helye is. A kérelem bármely illetékes 
felügyelőségnél benyújtható. 

Az Egyesület bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani. Az 
Egyesület a Felhasználót a Weboldalon történő közzététel útján értesíti, a módosítás 
hatályba lépését megelőzően legalább 8 nappal. 

A szerződő Felek mindent elkövetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitás 
kérdéseiket tárgyalások útján rendezzék. Amennyiben tárgyalásos úton nem 
lehetséges a jogvita rendezése, a Felhasználó a felmerülő fogyasztói jogvita egyszerű, 
gyors, bíróságon kívüli rendezése céljából a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 
mellett működő Békéltető Testülethez (székhely: 1016. Budapest, Krisztina krt. 99. III. 
em. 310., levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10.) fordulhat. 

  

Budapest, 2021. november 5. 

MIHE 


